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l.Hlavxn zAsany ocHRANv osoBNYcH iDAlov
1". Spracdvand z*kannym spdsoborn, spravodlivo a transparentne vo vztahu k dotknutej asabe {,,z6lcannost,

spravodiivost' a transparentnost'").

2. Zkkavan5 na l<onkrdtne uriend, vli'siovne Llvedend a legitimne *tely a nesmd sa d'alej spracuvat spOsobom,

ktorli' nie j* zluiite i'nil s timito u(elmi; d'al$ie spractlvanie na riiely archivd cie vo verejn*m z|ujme, na utely
vedeckeho alebo histprick6hc vriskumu ii itatisticke *dely sa v s*lade s ii6nksm 89 ads. ! nepavaLuie za

n e zl u iit*l' n & s p &v a d ny mi rj de i m i 1,, abm e dzenie ri de I u " ).

3. ?rimeran6., relevantn{ a obmecJzen6 na rozsah, k1*r'{1 ie nevyhnutnii vzhlladom na diely, na i<torti sa

spr ac*v ai* \,,minimalizircia itdaiav" |.

4. SprAvne a padlla potreby aktualizovand; mtssia sa prijat' vfetky potrebn6 apatrenia, aby sa zabezp*irla,2e

sa osobn6 ddaie, ktor6 sd nesprdvne z hladiska utelsv, na ktsrd sa spracdvaj*, bezodkladne vyrnaiii alebo

apr avia {,,spr;ivnost'").

5. Smernica eurdpskeho parlamentu a rady feu) 2AL5/1535 z g. Septenrb ra 2AL5,lctorou sa stanovuje postrlp

pri paskytavanii*farmAcit v cblasti technicktich predpisov a pravidiel vzlahui*cich sa na sluiby infarmatnei
spoloinosti l*" V. f"\i | 24L, !7 .9.20L3, s. |j.

' 6. tlch*vavan6: va farme,l<tard uma|f,uje icientifik;i rits datknutych os0b naiviac dovtedy, k{m je to patrebnd

na *tely, na ktord sa osobnd udaie sprac*vaiu"

7. Ossbne *daje sa mbLu uch*vlva{ dlhiie, pokial sa budri spracriv at v$lut,ne na *tely arc*ivbcievo verejnom

zbuime, na *ieiy vedecktiha aieho historirkeha vfskumu ii na itatisticlce utely v stilade s ilalnkom 89 qds. 1

za predpcl<ladu priiatia primeran$ch technickrich a organiza(.r:'ich apatrent vy|adavanych tltrnto
nariadentm na ochranu prdv a siobdd dotknutfch os$b {,,minim alizltcia ucl:av&vania"}.

8. Spracfvan6 spdsoborn, ktary zarutuj* primerani.i bezpeinost' osahnrieh udaiov, vr6tane ochrany pred

neapravnenym aiebo neziikonnfm spracilvanim a n&hadnau stratou, znideninr alebo po$kodenim, a to
prostrednictvom primeranych techniekrl'ch alebo arganizain{ch opatre*i {,,integrita a dSvernost"}.

Vypracovaf : PK - Systems, s.r.a, azQQ5
www,pk-systems.sk
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2.HlavNn zAsany GDPR

Zdkonnos{, spravadlivast a tra*sparentnosf: Asabn{ udai* m6|e prevAdzkavatel' sprac*vat' len v
pripade, ak disponuje primeranfm prdvnym zhkladam, naprikiad srihlasom alebo na ziiklade osobitndho

prdvneho predpisu di na ildel plnenia zmluvy. Na transparentne spracrivanie osobn!'ch ddajov sa

vyiaduie, ahy dotknut;i osoba bola infarmovanii o rozsahu a spdsoboch spracrivania jej rldajov"

Obmedzenie dielu spracovania: Vtskava{ osobn6 'idaie datknutrlch os6b je pripustnd len na vyslovne

uveden6 a legitimne *dely a m0Zu byt d'alej spracrlvan* len na ut,el, na ktorli bali ztskane. Ziskan| osobnd

f daje sa nesm* d'alej spracrlva{ spdsobonr , ktary nie je zluiitel'nf s *delom, na ktord bali tieto osobn6

ildaje ziskand {okrem vfnimiek ustanovenrich v GDPR, napr. v pripade kompatibilndho *ielu). Je

nepripustn6 ziskavat' osobnd Llda.je pod z{tmienkau indho *delu spracdvania alebo inej dinnasti.

Ntinirnalizitcia &dajav {nevyhnutnos{}; Rozsah spracivanfch asabn$ch ildajcv dotknutfch cs6b mii by{

primerany {ab*zedzeny} vzhl'adom na *del, na ktari sa spracdvajri. Tzn. na urdeny ridel sa maiu sprac1val

len sssbn6 *daje, ktor6 stl na naplnenie dan6ha ride lu nevyhnutnd

5pr6vnost' osabnfch *daiav: Prevddzkovatel' mA pavinnast zabez-peti'{, aby sa osobne rldaje dotknutlich

crs6b, kto16 sri nesprdvne b*zodkladne vymaza* alebo opravili

Minimalizitcia uchoviivania osobrlr!'ch ritdajav {likvid6cia}: Osobnd udaie maiu by{ uchovdvand najviac do

doby potrebnej na naplnenie tidelov, na ktord sr1 ridaje spracrivan6. Uchov6vanie osobnlich *dajov na

dlh5lu dobu je rnaLn6 vyluine v pripadoeh ipecifikovanrich v SDPR. Okrem toho je potrebnd zabezpetit,

ahy boli uchovdvan6 len nevyhnutn'! uda1e. \

tnt€grita a d6vernost {bezpetnost'}: Osobne t3daje mai* byt sprac*vand vyluine takf m spdsobom, aby sa

zabezpetila primerand bezpednas{ pri ich sprac*vani, ako aj pred ich nezdkonnym sprac*vanim,

ndhodnou stratou, znideninr aiebo poikodenim. Zabezpetenie arhrany asobnij'ch udaisv m* byt

realizavand prostrednictvom primeran'{1ch tethnickych alebc arganizatnych opatreni.

Todpavednasf: Prevadzkovatel' a ravnakn aj sprostredkovatel' musia vedie{ preukAzal, ie splnil

poiiadavky GDPR podas celej doby spractivania osobnlich udaiav.

3.

5.

6.

7.

Vypracoval: PK - Sys?ems, s.r,a. ilr ?*AF
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3. ZAsery GDPR enzpsclosrr pRE povERENE osoBy
-PoUZfVATEToV IS

, 3.1" VSsosecNE usrANovgNrA
TAto iast' smernice upravuje z6kladn6 pravidlA pre zaisteirie bezpednel a spclahlivej prev;.ldzky pracovnlich
stanic, na ktorych su prev&dzkavand lS.

Paverenrirni osobami - pouiivatel'mi lS {d'alej le* ,,p*uiivatelia 15") s* poverene osoby, ktor6 na z{klade
pracovnej niiplne a na z|klade oprdvnenia, prostrednictvorn technicl(ych prostrledkov {pracovnej stanice,
poditada), vyuitvalu sluiby lS, teda spracovfvaju asabne rldaje ulolen6 v lS alebo majri k nim pristup z.a utelam
plnenia svajich pracovnfch povinnosti.

V podrnienkach prev*dzkavatel'a sa poverene osoby - pauf.ivatelia lS riadia nasledovnymi tl|nkarui tejio da$ti

smernice.

3.2 MaurpulAcrA s rECHNrcKiMr pRosrRrEDKAMr IS
1. ?racavnd: sianice musia by{ v r'6mci chrdnendho priestoru umiestnen6 iak, aby vplyvom okoiia nedc(lo

k nerimyselntimu podkodeniu alebo p*ruche zariadenia lpbdam, teplom vodou, elektromagnetickfnr
Ziarenim, priamym sinedn{'rn svetlom, ...}.

2. ?auitvatel' iS m6ie nranlpulovat' s pracovnlimi stanicami lzapinat, pouLival, vypina{} len v sriiade
s inStrukciarni vyrabcu, resp. dod5vatela zar\adenia alebs dod6vatela prislulndho programav6ha
vvbavenia.

3. ?auLivatel'15 nesmie znii"*vat iivotnos{ prac*vn$ch staniczlym zaabchhdzanfm a ich znedist'ovanim.

4. V blizkasti technicklich zariadeni 15 prev6dzkovatela je zakdzand jest', pi{ a faiti{", ale aj vykondva{ in6
iinnasti hrozlace znedistenim technick{ch zariadeni, resp. znfZenim ich iivstno:ti alebo spclahlivosti

lvibr{teie, vystavovanie nadrrernej pra*nosti, vysiivanie v blizkssti zapnut&h* zariadenia a podobne).

5. ?au|tvatel'i5 nerndie bez sdhlasu zoelpovednej osoby, resp. Statutdra prev|dzkavate{a:

a) rabil z&sahy dn pracavnfch stanic,

b) pripAiat k pracovnlim stanicram d'aN5ie technick| zariadenia,

c) odpdjat technick6 zariadenia pracovnej stanice,

d) prerniestriovat' pracovn6stanice,

e) manipulova{ s ovlddacimi prvkami pracovnej stanice olcrem t11,ch, ktsrd sd umiestnen6 na

vonkajSej strane skrinky pracovnej stanice, tladiarne a krytu monitora {zapinanie, vypinanie a

,,resetovanie" poditada a tladiarne, vkladanie a vyberanie diskiet a CDIDVD z mechanik,
vrimena tonera bez obozndmenia sa so sp6sobcm vlimeny.

Vypracoval: PK - Systorns, *"r"a. A 2&85
www.pk-systems,sk
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6. Apravy a upravy pracovnej stanice mbi"e vykan|va{ len p{izvanv kvalifikovanri externy Specialisfa. Exter*y

(pecialista pritom mbLe zasahava{ do prac*vnej staniee iba s preukdzate{nym s*hlasom zodpovednej

asaby, resp. gtatutiira previidzkovatel'a. ?ouLivat"el' 15 je povinnri r:dmietnuf pristup k pracovnej stanici

osobe, l<tord sa nepreukdZe taktmts srihlasorn'

7. fistEnie povrchu tnft'rni.l ,;.t", zariadbni pratavnel stanice od prachu ie v kornpetencii Pau|tvateN'a 15.

Vnritprne distenie zariadent 15 prevddzkovatela rn62e vyka**val" len kvali{ikovanri externri Specialista pri

dodriani oodmienok bodu 6.

3.3 MaNIpuLActA s DArovf MI N0slcMI 0soBNfcH uonlov
[reuATovYut ptEpteMI IS)

Na d6tov6 noEide *sobnych udajav je malne uklada{ zdloine k6pie d*t sosobnrin'li udaimi lba iifravanfrn

spdsobom, io musi zabezpedi{ bud' scftwarovli konrponent 15, {aplikadnii program autornatizovandho alebo

poloautomatizovanlha spracovdvania osobni?ch *daiav v 15) alebo ipeci6lny z:ilahavaci software obsahujtici

$ifrovaeiu fl.rnkcionalitu.

L, ParnS{ov6 m6dia lS previtdzkavatel'a sd pevn6 disky, I-JSB parniite, diskety, magnetickd p6sky a ostatne

mddia p*uL{vanti na uclrovdvanie ddt v elel<tronickej forme'

2. pamii{ovd mddia musia byl ula|e*d tak, aby nedoSlo kpoSkodeniu zAzrzamu, predov}etk{m nesmrl by{

vystavovane p6sobeniu silneho elektromagnetick6ho pol'a, teplotnrfm extr6mom, vlhkosti a pralnosti.

3. Do mechanik prenosnfch pamii{ovrieh mddii {diskiet, pf;sak, CDIDVD} nesmil by{ vkladand zneiisten6

alebo poikoden6 m6did.

4. ?rr zapinant pracovnej stanice {poditada} nesmie by{ v disketovej nrechanike zalaie*6 disketa.

S. pamij{cvd medi6 {USB pamAte, diskety, CDIDVD} obsahuj*ce citlive fdaje musia by{ skladavane na

bezpeirrom rnieste {r"rzamykatelny s{6i, trezor a podobnei.

3.4 ZAw-eDNE zAsADY PRE MANIPULAcIU s PRoGRAMovf M

VYBAVENiM IS

t. ?auLtvate|15 mdte na pracavnych staniciach pauLivat vfiuine len programov6 vybavenie nainitalovane

externyrn Specia!istom, resp. nainitaiovand s preuk6zatelir{nr srihlasom zodpovednej osoby, resp.

itatut6ra prevddzkovatefa. Fouiivate!'iS nem62e na pracovnei stanici instalova{ ani odinitalova{ iiadne

progranrovd vybavenie atie| nem62e meni{ konfigur;iciu pragram*vbho vybavenia svfnimkou zmien,

s klorfmi bol riadne obozniimenli na ikolenio pouiivani prisluineho programovdho vybavenia.

Z. VauLiuatel' lS nem$ie vytvilra{ a distribuovat kdpie programavd'ho vybavenia in6taiovanriho na pracovnej

sta nlci.

Vypracoval: PK - Systems, s.r,a,,9)zg&s
www.pk-systems,sk
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3. Je zakfizany akrlkoi'vek zirsah do nastaveni CMOS praccvnej stanice. Pcvolenli zesah sa netika pripadnej

od6vodnenej zmeny podiatoindho $tartovacieho hesla'

7.

pouiivatelia lS pred opustenirn pracoviska sri pcvinni ukorrii{ prScu s programovrim vybavenim a pracovnu

stanicu vyPn[t'.

pri krdtkodobej nepritomnosti nrOie pouiivatel' 15, pokiai' mu l0 pouiivan6 prcgramav6 vybavenie

unroi,iuje, nahradit' vypnutie pracovnej stanice spustenirn ietriia obrazavky s heslom pre jeho ukondenie'

pou:ivatelia ls sri povinni vykoniiva{ zi*ladnu udrlbu pracovnej stanire - okrern vyiislenia povrchu

pracovnej stanice {obrazovka, kldvesnica) aspah raz mesaine iistenie {odstrafiovanie nepotrebnrich

sriborov) svojich ddtcvr/ch adres6rov a pomocnrfch adres6rov aperadn6ho systemu {vriitane adresdra K65),

pripadne spusteniu profylakticklich prcgramov {podra pouiit6ho operadntlho systtimu - napr' scandisk'

defragmentdcia disku a podobne). So spdsobom vykoniivania zdkladnej {driby systdmu sa obozndmia na

ikoleni.

?aulivalelia lS sri povinni pg inltal;lcli novej verzle programov6ho vybavenia po dobu minimdlne jedn6ho

t*Ldfra vensva{ zv,iienu pozornost' iinnosti syst6mu a kontrqlova{ sprdvnost' vfsledl<ov ieho prace'

pripadn6 odcS,ilky od poiadovan6ho stavu s* povinni io najriplnejSie zdokurnentovaf a bezodkladne

oht6si{ zodpovednej osobe.

3.5 OcHRANA PRED NE0PRAvNENVM PRisruPoM A

RIADENIE PRiSTUPU OPRAVNENfCH OSOS

Na fyzick6 ddtove sranice osobnych *daiav je moind uklada{ z{tlalnd kdpie d;it s osobnlimi drdajmi iba

Iifravanf m sp6sobom, io musf zabezpeii{ bud' softwarcvrf komponent ls {aplikadnf program

aufomatizovan6hs alebs poloautomatlzovandho spracovdvania osobnlich udaiav v ls) alebo 6peciiilny

zillahsvaci software obsahujtici Sifrovaciu funkcionalitu'

pristup tretich str*n k lS musi byt zamedzenrl v najviiiSei mainei rniere a pre od6vodnen* potrebu takehoto

pristupU musia byt' jasne stanoven6, prehfadnti a ksntrclovatel'ne pravidld.

Opriivnene osoby pre pristup k lS, resp. k spracoviivaniu osobn{ch *dajov v lS musia mat pred samotnri nl

pristuporn k lS zabezPecenti:

ai identifikiiciu - iedn*zna(nd identifikovanie oprdvnenej osoby pornocou identifikdtora (napr'

identifikadn6ho kfrjia zveren{Jha opr6vnenej osobe, resp. uloien6ho na GRID karle aiebo

elektronickom zariadeni -,,lolcen")
b) autenliz1ciu- overerrie identity jedinein{m priznakam, csobnd heslo, osobnf certifikdt vystaveny

na konkretnu osobu

c1 autoriz6ciu - povolenie pristupu alebo in6ho procesu vykon6van6ho v 15 na z*klade identifikacie,

resP" autentiziicie.

Scftwarovf komponent lS musi zaznamendvat vietky vstupy {log in} a ukontenia vstupov ilog out) poverenej

osoby do lS a do z1znamu doplni{ dasovf udaj'

Vypracoval: PK - Systetris, 3.r'o,A)28Q5
www.pk-systems.sk
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L, pouiivate!'ls je povinn!'svoje pristupove hesl6 meni{ naiiTlenej ieden kr(ttza rok, pripadne aj na pokyn

zodpovednej osoby, resp. $tatutdra previidzkovatefa'

Pristupav6 hesl6 pouiivatel'a lS musia mat aspo* 8 znakov {pristupovd heslo Setrida obrazovky aspoti 4

znaky). ?au2tvalel' ls *esmie ako heslo pouLit. takit kombln6ciu znakov, ktor* by bolo rnoind priradit k ieho

osoOe, aktlmi sri naprfklad nreno poulivatela a jeho rodinn{eh prlsiuinikov napisanti spredu ti adzadu'

telef6nne i.islo domov alebo na pracovisko'

pouifvatel'lS mr.lsi svoje pristupovd heslo pauLiuattak, aby sa ho nemohla dozvedie{ ind osoba {vritarte

inlch pouiivatefov). Musi si by{ vedom\i svojej zodpovednosti za aktivlty v ls, ktsr6 sa vykonajri pcd jeho

menom a heslom.

V pripade podozrenia, ie in;i osoba pozn6 heslo pouiivatei'a ls, ie tento povinnri prisluSn4 heslo r:kamZite

zmeni{ a svoje podozrenie chliisi{ zodpcvednej osobe'

pou|ivatel, l5 sa prihlasuje do aplik6cie pod svojim rnengm a svojirn heslom aj v pripade, ie pracule na

pracovnej stanici pridelenej i ndnr u pouiivatel'ovi-

3.6 ManlPULAclA s unalur IS
Sribory *dajov na lokdlnom disku pracovnej stanice, ktordr pouiivatel' lS vytvirra a pouiiva pri svojej prdci,

je povinnri si zSlohova{ minimSlne raz mesaine, s prihliadnuiim na rozsah fdajov i dvakr6t mesaine' so

spdsobom ziilohovania sa cbozniimi na Skoleni. PouZivatel' l5 tieto r.ldaje zrilohtrje na USB pamiite, diskety

alebo na CDIDVD a uskladriuje v zamknutej ziisuvke sisle alebo v zamknutej skrinke - kl'rlie od z6suvkv,

resp. skrinky nesmri zosta{ vol'ne pristupn6'

pouiivatel lS m6ie vytv6ra{ z aplikiicie tlaaovd vfstupy ien v rozsahu urienom jeho pracovnou n6pliou'

V pripade vrf'stupov obsahujdcich ridaie doverneho charakteru {osobnd rida.le) musi zabezpetil' aby

t priiluinel tla{iarni nemala poias tlaienia vristupov nekontrolovanf pristup neopriivnenii osoba'

Vytladen6 vlistupy obsahujrice rldaie d0vern6ho charal<ieru rfiusia by{ skladovan6 aleba zlikvidovanrl tak'

aby nedo$lo k naru6eniu ich dovErnosti'

pauiivatel ls m6ie paskytovat *da.le ls externlim subjektom len v rozsahu urienom jel'lo pracovnou

n5plfiou a d'aiSimi predpismi. V'|nimku tvaria *daje u!.zvereinen' aleba urien6 na zverejnenie

Vypracoval: PK - Systeff's, s,r'a. e) Z&fr5
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3. 7 ANrrvinusove opATRENTA
V pripade, Ze sa na pracovnej ploche pouifvatel'a lS zabrazi varovanie, ie sa na disku alebo vlcienej diskete
narhAdza virus, nesmie tata varavanie igncrovat'. V pripade, 1e zav*en:& disketa pairi indmu subjektu,
viditel'ne avyrazne iu aznaii ako zaviren* a vr6ti .iu dandmu subjektu" V pripade zavirenia pevndha disku
alebo vlastnej diskety, poliivatel't*to skutoinos{ bezodkladne aznhmi zodpovednej osobe, pripadne po
kanzult'cii s riou vykond antivirav' ,,dezinfekciu" prislu5ndho pamiit'ovdho m6dia. So sposobom vykonani*
antivirovej kantroly a ,,dezinfekcie" sa obozndmi na $koleni. V pripade, Ze nie je moin6 vykona{ antivirov*
,dezinfekciu" disl<ety okam2ite, musi by{ tdto disketa viditel'ne sznaten1 aka zavirenA. po vykonani
antivirovei ,,dezinfekcie" diskety, ktoril je aznaten& aka zaviren|, musi by{ toto oznadenie odstr6nen6.

V pripade objavenia virusu v pri.iatej elektranickej po5te pauiivatefa tS, bezodkladne o tejto udalosti
upavedomi zodpovednrJ o$obu, ako aj odosielatefa predmetnej elel<tronickej pofty. V iiadnom pripade
zavtrenis elektronickri poitu nbposiela in6mu adresdtovl a na svoje.| pracovnej stanici ju zma1e-odstrdni
a priedinok ,,Odstr6nen6 po5ta" vyprilzdni.

2.

3.8 ZezruaMENAvANrE A HLAsENTE pR0BLEMov

S PRACOVNOU STANICOU
?suiivatel' lS pauiivai*ci pracovnft stanlcu zaznamena a zodpovednej osobe bezodkladne ahl(tsi kaLdu
vnimatei'nf odch'ilku od beinej iinnosti praeovnej stanice, predovietkfrn viak nasledovn6 udalosti:

a) hldsenia chlib operadn6ho syst6mu a aplikdcii, s ktor{mi pouiivatel pracuje {presn,i prepis
chybov6ho hldsenia) spolu so struinim popisom sit*;icie (vykondvanych akcii|, podas ktorej sa toto
hldsenie lryskytlo, probidmy s technicklirni zariadeniami pracovnej stanice spolu s popisom sltu6cie,
podas ktorej k probldmonr do5lo {popis akcii, zad|vanlich ridajov alaleba viditel'niich javov, klard
predch;ldzali, resp. nasledovali vfskyt probl6mu).

Pou2ivatel' lS pouiivajdci pracovnd stanicu zaznamend , ,uoj*u nadriaden6mu a niisledne zodpovednej
osobe bezsdkladne ohli{si kai.du udalost, ktor;l by mohla indikova{ poruienie bezpecnosti is,
predovietk{nr vlak nasledovnd udalosti:

a) vyskyt virusu {prepis varovndho hl6senia},
b) rinik *dajov s informiiciou, ak6 inf*rmiicie unikii, kam a aka,
cl odcudzenie m6diis udajmi z pracovnej stanice,
d) odcudzenie techniclcych zarradeni pracovnej stanice,
e) neopriivnenf z6sah d* technickfch zariadeni pracovnej stanice,
f) neopriivnenrl ziisah dc programovdho vybavenia praccvnej stanice {vri4tane

vliskytu novlich stiborov alebo adres;irov na disku pracovnej stanicei alebo do
nastavenia jeho parametrov (napr. nastaven6 zdlel'anie disku alebo adresiirov
pracovnej stanice)

3' Vyd$ie uveden6 ziisady platia aj v pripade, Ze pouZivatel'15 dotasne pou!.tva pracovnd stanicu pridelenri
inernu pouiivatel'ovi" V takorn pripade naviac informuje aj pouiivatel'a, ktorernu bola pracovna stanica

Vypracoval: PK - Syster*s, s.r,o. O 2005
www.pk-systems.sk
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pridelen6. V pripade podozrenia z polkcdenia alebo neoprdvnenej manipuliicie s osabnrin"ri *dajmi

a nemoinosti postupu podl'a tejto smernice postupuje padl'aHavanindho pl;inu pracovisk lS'

q" pouiivatel' iS informuje zodpovednd osobu a svojha nadriadendho aj v prtpade, ked' md padozrenie, 2e

s*dasny stav umoiiiuje.naruSenie bezpeinosti alebo funkinosti 13.

5. ?au1tvatelia lS s* povinni spolupracova{ so zodpovednou asobou a frou prizvanri'rn externrfm ipecialistom

pri objasfiovani pridin vliskytu bezpeinostnll'ch probldmov, aby mahli by{ ndsledne vykonane opatrenia,

ktore by zabrAnili v'iskytu podcbnej situ6cie.

3.9 PnisruP DO sIETE IltrsRl,lEr
1. Ka|dy pau|{vatei'lS, ktor6nru bol umoineni pristup do siete Internet, ie povinnf reipektova{ nasledovnd

zdsady:

a) pristup do siete Internet vyuiivat predovietkfm v srllade sc svo.iou pracovnav ndpldou

b) svo.jor* iinnost'ou v sieti Internet repreze ntuje nielen seba, ale aj pracovisko prevddzkovatel'a,

ktore nru pristup cla siete umoinilo. ie pfeto povinnf reipektovat' eticke zdsad platne v Internete

azdr|afsa iinnosti, ktore byvledli k poikodenlu dabr6ho mena pracoviska alebo k inrim Skoddm,

ci korriunikdcia v Internete {napriklad elektronickii poSta} spravidla nie je chrdnenS pred

,,odpoi*vanim". V pripade potreby prenosu d6vernfch ridajov sie{ou Internet, je nevyhnutnd

tieto riadne zabezpetil ich zaSifrovanirr,

d) Internet je bohat,fm zdrojom nielen informbcit, ale aj rSznych programov. Pre ziskavanie

programov6ho vybavenia a jeho pouiitie na poiftadovfch syst6mcch pracoviska platia rovnak6

pravidld e ko pre ostatnd programovd vybavenie {Zukladnd zasady p{e manipulaciu

s programavYm vYbavenim lS).

Vypracovaf : PK - Syste$s, s.r,a.D2&*5
www.pk-systems,sk
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4.ZAsany GDPR BEZPECNoSTI PRI SPRAVE DATABAZ
A APLIXACIi IS

' 4.1 VSrosscNE usrANovENiA
Tdto das{ smernicE upravuje zdkladn4 pravid16 pre zaistenie bezpednosti dat"abitz lS a aplikl,r.it
inf ar mafu,l ch systdm av { | 5) na pracovis ku prevddzk av ate| a.

Eezpefnosf databiiz 15 a aplikdcii iS prev*dzkovatel'a zabezpeduj* samotni pau|tvatelia 15 v spoiuprdci so
zodpovednou osobou.

4.2 PonurENKY zAKLADANTA DATABAz
os0BNvcH unelov v IS

Zaznam dehbAz i5 osobnlich udaiav, kt*r6 sa prac*vaizs uprev&dzkavatela, a vynedzenie rldelu iclr
spracovania tvari samcstatnri dast': Ztznarny o spracovat€lskfch iinnostiach, kto16 s* uschovan6
u zadpovednej osoi:y.

Vznik novej datab&zy 15 podlieha s*hlasu Statutdra prevddzkovatel'a.

Databdza 15 m62e vzniknd{ na ziklade splnomr:c*ujrjcich ustarrove*t z;!*ana alebo potreby plnil ulahy
previidzl<ovatel'a, riadiacich aktov. V prtpade, ie na spracovanie osobnrich *dajov nejestvuje
splnomocriujiice ustanovenie zlkona, rnusi byt' k tomuto spracovaniu zabezpeteny srihlas dotknurych osdb
v sttlade s prisluintim predpisam a v pripade ich nesp6sobilosti na prdvne *kany, srlhlas lch z;ikonni?ch
zdstupcov.

Povinnosti podl'a ods.3 nepodliehaju:
a) rlatabazy lS pozost;ivaj*ce ztitulu, mena, priezviska a adresy dotknutej osoby na ridely poStoveho

styku,
b) *daje na Statisticke utely, ak sa zabezpett ch annnymizavanie,
c) *daie na historick6 alebo vedeck 6 *iely spracov,lvand prevddzkovatel'om,
d, ul zverejnen& osobn6 lidaje, ak srj niilelite oznaie ne a ich spraeovatel' dok6:e preukdzat ich

zvereinenie,
ei ossbn{i ridaje, kiore s* s*ias{ou plalnej zmluvy, kde dotknut6 osoba je jednou za zmluvnych

strdn a jej podpis sa povaiuje za s*hlas na spracovlivanie osobnri ch udaiav.

A vzniku da*b{zy 15 jej pouifvatel' irrformuje zodpovedn* osobu, ktord zaevidu je dat,abbzu lS do zsznamu
spracovatelisk{ch iinnosti prev*dzkavatel'a a preveri *ezpe(nos{" systrimu, l<tory md databdzu sprar*v{val
eStepred zatatim spracoviivaniadatablzy.Zadpavedni* oscbav pripade nedostatkovvykond opaveniana
zabezpetenie inforrnainej bezpednosti spracavdvanych rldajov. Vstupnd kontrolu systdrnu zapi5e do
previidzkovelro dennil<a prisluin6ho lS.

Vypracovaf : PK - Syslerns, s,r,{}. Q Ztt&5
www.pk-systems.sk
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4.3 ZArIIDNE ZASADY BEZPECNOSTI PRI SPRAVE

DATABAZ A APLIKACIi
1. Pou\tvatelia ved* prevddzkav,{1 dennik prfslu$n6ho 15, resp. aplik|rie, do ktoreho zaznawen|vaiu

psdstatn| udaiosti suvisiace sdatabdzou lS, resp. apltk{tciau aiej lsezpehost'ou. Do previidzkov€ho
den nika sa zazna*1en6vaj f predovletkf n nasledovn6 udalosti :

at zisten6 chyby a odch'ilky od sprfvnej aleba paladavanej tinnosti datab{tzy lS alebo aplikdcie
b) opravy a upravv databAzy lS aiebo aplikdcie, vrdtane inital;{cie navejverzie pr{sluindho

programov6ho vybavenia
c) zmenu pristupovtihc hesla p*uiivatel'a
d) bezpetnostn6incidenty
e) previerka {vyhodnoienie z|znamav} prevddzkov6ho dennika

2.

Da prevAdzkavbho dennika sa zapisuiu n"rinimdlne nasledavnl udaie:
- d&tum a ias vfskyiu z.aznamendvanej udalosti
- struinli, v,:lsti|ny a zrszu*itel'n ii popis zaznarnenavanej udalosti
- popis postupu {rieienia}, r*sp. prijatyc,h opatreni
- iednaznatnh identifiklcia as*by, ktord vykonala z&znam

?ouLivatelia v spoluprtici so zodpovednou oscbou zabezpeiuiu systematickd z|lohovanie udaiav datab(tzV
15, resp. aplik|cie. V ad6vodnen'fch pripadach realizuju zdlohovanie nad r*mec *bvykl6ho systematick6ho
zAlshavania.

?auitvatelia rniVu realizava{, z*lahavanie ridajcv na ickillny dlsk pracovnej stanice iba alco nudz*v6
ri*5enie a jedine za predpokladu dostatoin'd}a zabezpeienia predmetnej praeovnej stanice.

Powlfvatelia ved,(t prehlladnu evidenciu pridelenych, zmenenliclr a *driatfch pristupovych prav
l< predmetne j databbze 15, resp. aplikiicie.

?au\ivatelia sri povinni pri svoje prdci reipel<tavat zdsadu, p*dl'a ktarej sa vy55ie privildgi6 pre pr6*
s databtzau 15, resp. aplik6ciou vyuitvaiu iba na v1?kon dinncsti, ktar6 nie ie main6 vykona{ s niiiinri
prdvami.

?auLtvatel' ie pavinn'i pri dlhodoborn opusteni miestnosti, v ktarej ie ulaien| jemu pridelen;i pracovn;i
stanica, odhl6sit' sa zo syst6mu. V pripade kfdtkodob6ho opustenie miestnosti musi aspod aktivova{ 5e?rid

obrazovky s heslam najeho *dbNakavanie"

7. V pripade akai<olvek dlh6ho opustenia nriestnosti zabezpeti uzamknutim dvere miestnasti, v prtpade, Le

v miesinosti neostal inrl pracavnik. V pripade, ie pracovnik op*5fa miestnss{ na prizemi a v miestnosti
necstdva inri pracovnik, zabezpe{i zatvorenie okna,

8. V prfpade zistenia vyskytu bezpednostn6ho incidentu sdvisiaceho s prisluSnou datab{z*u alebo aplikiiciou
paui.tvaL*Nia 15 bezodkladne informujri zodpovedn* osobu, s kt*rou tiei konzultujri postup rieienia
incidentu a taktiei spolupracujri pri zdokumentsvani incidentu a jeho rie5enia.

Vypracoval: PK - Systems, *,r,q.'.o2&A5
www.pk-systems.sk
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9. Por-rZivatelia lS s* povinnf po inital;icii novej verzie programov6ho vybavenia prisluinej datablzv lS alebo
aplikdcie lS po'dobu minim*lne dvoch ti:driov venova{ zvi\en* pozornost' dinnosti databiizy lS, resp.
aplikdcie lS a vykondvaf kontroly sprdvnosti. Pripadn6 odch'llky od poiadovan6ho stavu sri povinni io
naj*plnejiie zdokumentova{ a bezodkladne ohliisi{ zodpovednei osobe.

Vypracoval: PK - Systems, s.r.c. O 2005
www,pk-systems.sk

DStum 1. vydania: SchvSlili (funkcia):

PX*Vste*s, s. r. o



PlaLi t d: 20 l E Vvdiuic'rl,

(liiR qic!\/FNqkvrli I Smernica podlb Vieobecn4ho nariadenia o ochrane osobn'lch 
I";,;;;;; 

I 1daiov (GDPR) a Zdkona o ochrane osobnych rtdaiov I srnarun:1sl24

D6tufi 1. vvdania: Spracov?l; Schvalili (funkcia): Vydane dila:

25.5.2018 P(-Systems, s. r. o. Predseda klubu 25.5.2018

5. ZAsany GDPR snzpEcNosrt PRI PREVADZKE INFoRMAcNfcs'a
KOMUNIKACNVCH TECHNOL6GIi NA PNACOVISKU IS

'4! 5.l VSeonECNE usrANovENIA
TSto ias{ smernics upravuje ziikladne pravidld pre zaistenie bezpednej a spol'a}rlivej prevddzky

infcrmain{ch a komunikadn'ich technoldgiiinformainych systdmov {lS) na pracavisku previidzkovatel'a.

Prevddzku informainrich a kornunikadnrlch technoldgii lS na pracovisku prev6dzkovatefa, zabezpeduje

zodpovednd os*ba, resp. Statutdrr prev5dzkovatel'a prostrednictvorn poverenej osoby.

L,

5.2 KIOEOVE KOMPONENTY IS

Pre ddely tejto smernice kfriiovd komponenty l5 previidzkorratel'a srj tie technickd a programovd

prostriedky a dokumenty,ktorych poikodenie, ziyhanie alebo neoprilvnenii rranipul6cia nirni nrdie ma{ za

niisledok ohrozenie spofahlivej a bezpein*j prevddzky lS. Medzi kl'*dov6 komponenty patria systemov€

a aplikain6 prograr*ov6 vybavenie pouiivane v r6rnci 15 previ{dzkovatel'4, pamai{ov6 m6diil obsahuj*ce

zdta1n,6 k6pie *dajov lS, initaNadnr,i m6did pre rbkladn,b a aplikaind programovrS vybavenie lS, zoznam

pristupovrich hesiel pre pouiitie v pripade nepritomnosti prisluinfch pouifvatel'ov 15 a podobne.

Pristup ku kftiiovlim komponentorn lS prev6dzkovat*l'a mA len zodpovednd osoba, resp. Statutfr
previidzkavatel'a, resp. Statutiirom poverenii osoba.

Upratovanie a podobn6 prdce v miestnostiach, kde sd uloiend kfriiov6 komponenty lS, sa podl'a moinosti

vykondvajri s ohfadom na tieto komponenty. Osoby vykonSvajrice zmienent! pr6ce musia by{ vopred

riadne pouien6 azdkaze akokolvek manipuiova{ selektronickyrni zariadeniami bez predchddzaj*ceho

s*hlasu zodpovednej osoby, resp. itatutdra, resp. Statut6rom poverenej oprdvnenej osoby.

5.3 ZAXTIDNE ZASADY BEZPECNEJ PREVADZKY IS

Opravy a rlpravy a akrikolvek zdsah na vSetk'ich kompcnentoch lS mdiu vykondva{ len kvalifikovanti osoby

- exte rni ipecialisti konajrlci na z6klade piatn6ho, vopred dan6ho poverenia. Vietky opravy a tipravy musia

by{ primerane zdokumentovanti.

pri odstrafiovani ponlch khitov'lch komponentov lS je zodpovedn6 osoba, resp. 5tatutiirom poveren;l

oprdvnen6 osoba na z6klade poiladavky externdhs Specialistu cprdvnenS vyhldsi{ technickri prestdvku na

nevyhnutnf ias potrebnli pre odstr6nenie poruchy.

Na staniciach FC s lS ie zak{zand inStalovat' a prevddzkovat pragramovd vybavenie ziskan6 neleg6lnym

sp6sobom, resp. poru5uj*ce platn€ liceninti podmienky.

Zodpovedn6 osoba, resB. $tatut6rom poverend oprjrvnenii osoba vedie prevbdzkav'i1 dennik 15, do ktor€ho

sa zaznamen6vajri podstatnd udalosti srlvisiace so systdmcm, "!eho previidzkau a bezpednos{ou. Do

previldzkovdho dennika sa zaznamendvajd predovietkfm nasledovn6 udalosti:

a

J.

Vypracoval: PK - Systems, s,f,o. &) 2405
www.pk-systems,sk
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po{uchY na kl'tidovfch komponentoch lS ivrdtane komunikdcie v sietl a ponjch v dodiivke
elektrickej energie na pracovisko)
opravy, ripravy a z'Asahy do kl'ridovrich kornponentov lS

zmenv prfstupovlich hesiel privilegova nrich pouiivatelbv 
{ napr. spriivca syst6m u }

vykonanie preventivnej prehliadky a testovania systemu alebo jeho komponentov {vr^iitane
kontroiy iitatefndtbti mddiiso z|laLnymi kdpiami lS pracoviska)
instalovanie ncvej verzie ziikladn6ho alebo aplikadn6ha pragramov6ho vybavenia
bezpednostn6 incidenty {vriitane vfskytu poditadov6ho virusu)
previerka {vyhodnotenie ziiznamov} previidzkov6ho dennika.

Do prevSdzkovdho dennika sa zapisujrl minimiilne nasled*vn€ 6da.ie:

- ddtum a das vliskytu zaznameni:anej udalosti
- strudnf, v,fstiln'{l a zrazumitel'ryi popis zaznarnen&vanej udalosti
- popis postupu {rieienia}, resp. prijatich opatreni
- jednaznadnd identifikdcia osoby, ktor;i vykonala zitznam

Pristupavd pr6va pau|tvatefov lS pridel'uje, meni a adntma iba zodpovednd osoba, itatut6r, resp.
Statutiirom poverend opr {vnenft osoba.

Zodpovedn;i osoba, Statr.ltdr, resp" itatutdrom poverenA aprlwnen| osoba su povinni pri svojej pr6ci
respelctova{ z6sadu, podl'a ktorej sa vyiiie priviieglii pre prdcu so syst6mom vyui{vajd iba na vygon
cinncsti, ktord nie je rnoind vykonat' s niiiimi pr(tvami.

Prlstupovd hesl;i, ktord boli voprdvnenych pripadoch {predviidzanie funkcii systd,mu, servisne z1sahy
a podobne] dodasne prepoLiiane externlim subjektom, je potrebn6 po ukondeni d6vodu ich prepoZliania
bezodkladne zmeni{ tak, aby extern€ subjekty neboli oirozn 6rnen6 s ncvrimi pristupovrimi heslami.

V prfpade vyrad'ovania potitadovrich system6v a m,6dii z pracaviska s* pouZivatelia lS v spolupriici
s externfm (pecialistom povinni zabezpeiit' d6kladnri likviddciu ridajov lS na vyradbvanlich zariadeniach
a mddi6ch.

5.4 ZAtotIOVANIE
Kompletnii sy$t6m sarnostatne pcuiivanlich pracovnlich stanic {poiitadov} je potrebnd ziilohovaf tak, aby
bolo rnoind v pripade potreby rrichlo obnovit' ziikladnd a apllkadne programovd vybavenie, konfiguradne
s*bory, Struktriru sriborovdhs systemu a vietky podstatn6 parametre systdmu potrebn€ pre rutinn*
previidzl<u.

vietky m6di6 so zdloinymi kdpiami *daiav apragramovlha vybavenia nlusia by{ oznadene tak, aby
sznaienie jednoznaine urdovalo aktuiilny obsah m€dia ataktie|, aby bolo ma1n6 urii{ cj*tum vytvorenia
z|loinei k6pie na predmetnom m6diu.

Zodpovednd csoba, resp' itatutdrom poveren6 apr|vnen| osoba v spoluprdci s externlimi ipecialistami je
povinn' aspofi dvakrdt rodne overi{ bezporuchovos{ {schopnost' zapisovat' a korektne preditat' zapisane
udaie| z|lah*vaciehc zarladenia aaspoi tretiny m6dif pouiivanych pre zitl*in* kdpie *dajov avprfpade

Vypracovaf : PK - Systems, s.r,o,OZEry,
www,pk-systems.sk
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zistenej zni?enei spol'ahlivosti bezodkladne overit' vietky m4di6 avykona{ niipravn6 opatrenia {kvalitndoprava alebo ndhrada zalahsvacieha zariadenia , nithrada nr6dii).

4' Pokiaf je lo technicky main|, m6did so z{l*Lnymi kdpianri ridajov apragrarnov6ho vybavenia sa skladuj*
z6sadne v stave zabrafiui*com zapisovanie na m6dium.

'1,

5.5 ZASENY RIESENIA NEPREDVTDANVCH UDALOSTi S

DOPADOM NA PREVADZKU IS
V pripade nepredvidanej situi*cie ohrozuj*cej prev|dzku 15 alebo Lidaje ls previidzkovat el'a s* zadpavednA
osoba, resp' $tatutdrom poverend aprAvnenA osoba a riou pcvereni externi ipecialisti povinnf pri rie$eni
srivisiacich probl6mov zaistit' primeran* ochranu vSetkych komponentov syst6mu obsahujricich citliv6
*daje 15 pracoviska pred prfstupom neoprdvnenych osOb.

V pripade nepredvidanej situdcie je zodpovednii osoba, resp. btatutdr, resp. itatutdrom poverend
oprdrvnend osoba vyhi;isi{ technickri prest6vku na nevyhnutnri tas potrebnri pre rieienie udalosti.

Externi Specialisti na zdklade iiadosti zodpovednej osoby, resp. Statut6rom poverenej oprdvnene.; osoby
organizuitl priebein6 testovanie a aktualizilciu pldnu postupu pre pripad nepiedv4anilch udalosti.

5.6 ZAseoy RTESENTA BEZpECN0srNfcH TNCTDENT0v
V pripade vriskytu bezpeinostnriho incidentu zodpovednd osoba, resp. Itatutdrom poveren6 opr6vnenii
osoba bezodkladne informuje Statut6ra a kontaktuje prislu(n6ho Extern6ho.ipecialistu.

Sieienie kaid6ho bezpeincstneho incidentu musi byt' prirnerane z dokumentov6.

zadpov*dna ssoba'a privalan$ externy ipecialista sa pri rie(eni bezpeinostndho incidentu riadia
nasiedovnrimi prioritami :

3.

at.

bezodkladnd obnovenie be|nei previieizky 15 aspoi v redukovanom reiime, zabezpedenie ochrany
udaiav 15 pracoviska, zachovanie d6kazov6ho materi6lu nevyhnutndho na d'aliiu anal,fzu prttin
vzniku bezpeinostn6ha incidentu
zistenie prfdin, ktord viedli k vzniku bezpeinostn6ho incidentu
urienie zodpovedncsti za vznik bezpeinastn6hc incidentu a vyvodenie d6sledkov
zovdeobecnenie zistenr,ich skutodnosti a n|vrh opatreni na zabrdnenie opakovanemu vys1ytg
bezpeincstneho incldenlu

Vypracoval: PK - Systems, *,r,a, 6) ZEOS
www.pk-systems.sk
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5.7 PnevrNCrA ZoDpovEDNA osoBA RESp. SrarurAnou_
POVERENA OPRAVNENA OSOSA V SPOLUPRACI S CXTTRNfM

SPECIALISTOM JE PoVINNA:

1' Minim*lne r.r, r.oinJuirsna{ zdkladn* preventivnu kontrolu kftiiovfch komponentov ts {testovanie
systernu, odstrdnenie nepotrebnrich stiborov, pos*denie rrichlosti zapiriania pamdfovej kapacity, rnnozstvo
a vek iivotnosti m6dii pouiivanlich na ziilohovanie, previerka na vriskyt novfch progrr*oo v systerne,
vydistenie komponentov syst6mu a podobne).

2' Pravidelne, minimiilne taz za pol roka, vykona{ z;ikladnri preventivnu ksntrolu zameran* na
preverenie funkinosti komponentav nevyhnutniich ilre rieSenie nepredvfdanrich situ;icii {zariadenie pre
ziilohovanie a obnovu (dajov, mddi6 so zitloin'imi k6piami ddajov a programov, aktudlnos{ zdlohovanlich
pristupovrich hesiell.

3. Pomilha{ poulivatelbm lS rieii{ probldmy, ktor6 sa objavia pri priici so syst6mom. V pripade
opakovan6ho vfskytu probl6mov- z ddvodu nedostatoinej kvalifikdcie alebo schopnosti pou2ivatel'a
pracova{ s lS, upozornit' priamo nadriadendho prisluin6ho pouiivatel'a na zlstend nedostatky a potrebu
n6pravy.

Vypracoval: PK - Systems, s.r.a. O 2005
www.pk-systems.sk
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6. TNFoRMACNA povrNNosT pREVADZKOVATE[A

DOTKNUTYU OSONAM PODTA GDPR

6.1 INFORMACIE, KTORE SA MAJO POSKYTOVAT PRI ZISKAVANi
osoBNvcH roelov 0D DOTKNUTEI 0s0By

L. V pripadoeh, ked' sa od dotknutej osoby ziskava.jti osobnd *daje, ktor6 sa jej t,fkaj*, poskytne

prev*dzkovatel' Bri ziskavaniosobnrich rldajav dotknutej osobe vletky tieto informiicie:

a) kontal<tn6 ddaje pripadnej zodpovednej oscby;

b) prdvny ziiklad spracdvania, a ak sa sprac*vanie zaklada na dldnku 6 ods. L pism. f) nariadenia aj

opr*vnend zhuimy prev;idzkovatel'a alebs tretej sirany;
c) o dobe uchoviivania osobnri ch udaiav alebo, ak to nie je maZn6, krit6ri6 na jej urienie;
d) kankretizAcia pr6v dotl<nutej osoby, a to:

a. priiva na ich opravu
b. pr6va na vymazanie

c. prAv* na obmedzenie spracovania
d. pri4vo na prenos osobnrlch t3daiav

e. pr6vo namieta{ proti spracovaniu
f. existencia automalizovan6ho raz.hadavania vrdtane profilovania

e) ak je spracf vanie zalsien6 na s*hlase, exisle ncia priiva kedykol'vek svoj srihlas odvolat';

fi prdva podat' s{ainos{ na urad;
g) !nformdcia o tom, ii je poskytovanie osobnrich ridajov z{*annou aiebo zrnluvnau pnliadavlcau,

. alebo poiiadavkou, ktar6 je potrebn* na uzavretle zmluvy, di je dotknutd ssoba povinnd

pcskytn*{ osobn6, ridaje, ako aj n"roind ndsledky neposl<ytnutia takfchto tidajov;

2" Ak md prevldzkavatel' v dmysle d'alej spracrivaf osobn6 udaie na in,i diel ako ten, na ktorli boli ziskane,
poskytne dotknutej oscbe pred takrlmto d'al5im sprac*vanfrn infcrm6cie o tomto inom riiele a d'al5ie

relevantn6 informiicie uvedend v odseku 1""

6.2 INronMActE, KToRf sA MAlu posKyrN0T, AK osoBNE 6lels
NEBOLI ZISKANE OD DOTKNUTEJ OSOBY

1. Ak osobnd rjdaje neboli ziskand od datknutej oscby, previidzkovatef poskytne dotknutej osobe tieta
inform;icie:

a) kateg6rie dotknut{ch osabnfch *dajov;
b) kontaktn6 ddaje pripadnej zodpcvednej osoby;

c) priivny z6klad sprac*vania; a ak sa spracr.lvanie zakladii na tlinku 6 ods" 1 pism. f) nariadenia aj

opr*vnen6 zitujmy prevddzkovatel'a alebo tretej strany;
d) doba uchovdvania osobnlich ridajov aiebo, ak to nie je moin6, kriteri€ na jej urdenie;

e) konkretiziicia pr6v dotknutej osoby, a to:
a" prava na rcn opravu
b. prdva na vymazanie
c" pr6vo na obmedzenie spracovania

Vypracoval: PK - Syslerns, s.r,o. &)2405
www.pk-systems.sk
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d. priivo na prenos osobnlich *dajov
e" pri4vo namieta{ proti spracovaniu
f. existenciaautomaiizovandhorozhodovaniavrdtaneprofilovania

akje sprac*vanie zaloien{ na silhlase, existencia prdva kedykolvek svoj s*hlas odvola{;
priivo podat staZnos{ na lirad;
z ak6ho zdrajd'pochddzajii osabnd udaie, pripadne informdcie o tom, di rldaje pach|dzaju z

verejne pristu pnich zdrojov;

Z. Ak m5 prevddzkovatel' v *mysle d'alej sprac*vat' osobnd rida.|e na in'{1 utel ako ten, na ktorli boli osobnd
*daje ziskan6, poskytne dotknutej osobe pred takimlo d'aldim sprac*vanim inform;icie o tomto inom *iele
a ak6kolvek d'aliie relevantn6 informdcie uveden6 v odseku 1.

6.3 PnAvo DoTKNUTEI osoBy NA pRisrup K uDAloM
L. Dotknutd osoba mii priivo ziska{ od prevddzkovatel'a potvrdenie o lom, di sa spraciivajri osobnd iidaje,

l<tor6 sa iej tykaiu, a ak tomu tak je, m;i prdvo ziska{ pristup k timto osobnfm rldajom a tieto
informdcie:

a) Liiely sprac*vania;
b) kateg6rie dotknut{ch osobnilch fdajov;
c) prijemcovia alebo kategdrie prrjemcav, ktorfm boii alebo budri osobn6 ridaje poskytnutd, najrn;l

prilemcavia v tretich krajindch alebo rnedzin6rodnd organizdcie
d) ak je to main6:, predpokladanA doba uchoviivania osobnych udalav alebo, ak to nie je msLn6,

krit6ri6 na jej urienie;
e} existencia priiva poiadova{ od prevddzkovatel'a opravu osobnfch fdajov ttikajrjcich sa dotknutej

osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracdvania, alebo priiva namietat' proti tak€rnuto
spracdvaniu;

f) prdvo podat' s{ainos{ dozornrimu orgdnu;

Ct ak sa osobn6 {daje neziskali od dotknutej osoby, ak6kolvek dostupnd inform|cie, pokial'ide o ich

2.

3.

zdraj;
h) existencia automatizcvan€ho rozhodovania vr6tane profilovania uvedentiho v dliinku 22 ads, 1a 4

a v tfchtc pripadoch aspori zmyslupln6 informdcie o pouZitom postupe, akc aj vyzname a

pred pokladanlich d6sled koch takehota spracr.lvania pre dotkn utr.l ossbu.

Ak sa osobnd *daje prendSaj* do tretej krajiny alebo medziniirodnej organiziscii, dotknutd osaba m6
priivo by{ inforrnovand o primeraniichzixukAch podl'a dli*nku 46t'{lkaiucich sa prenosu.

Prevddzkovatel' poskytne k6pitl osobnlich ridajov, ktor6 sa spracilvajri. Za akdkolvek d'al3ie kdpie, o
ktor6 dstknutii osoba poiiada, mdie prevddzkcvatel' ditoval primeranf poplatok zadpovedajuci
administrativnyrn ndkladom. Ak dotknut6 csoba podala iiados{ elektronickfmi prosiriedkami,
inform6cie sa poskytn* v beZne pauiivanej elektronickej podobe, pokial'dotknutd osoba nepoiiadala o
in'i sp6sob.

Prdvo ziska{ k6piu uveden* v odseku 3 nesmie ma{ nepriazniv6 ddsledky na prdva a slobcdy inlich.

Vypracoval: PK - Systems, sJ,a..l) 2&A5
www,pk-systems.sk
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6.4 Sp0soB PosKYTovANrA Zreoosrr
DOTKNUTEI OS0BY

Prevadzkovatel' poskytovania informdcii dotknutej osobe:

1. Musi byt slrudne, tran$pafentnei, zrautmitel'nej a lahko dostupnej forme, formuiovan6 jasne

a jednoducho.

2. Pisomne, eiektronicky alebo infmi prostriedkami alebo na poiiadanie dstne (ok dotknutd osoba podolo
iiodost elektronickymi prostriedkami, informdcie so podla moinosti poskytni elektronick,imi
prostriedkami, pokiol dotknutd osoba nepoiiadola o iny sp6sob);

3. Poskytnutie ozn6meni o prijat'ich opatreniaeh bez zbytoin6ho odkladu, nie neskSr ako do jedndho
mesiaca od doruienia iiadosti (v obzvl1if zloLitych pripodoch moinost predi1ft o a'o5ie dvo mesiace, kedy
so informdcia poskytne eite za plynutio p6vodnej lehoty)

4. Ak prev6dzkovatef neprijme opatrenia na zdklade iiadosti dotknut€j osoby, bezodkladne a najnesk6r do
jedn6ho mesiaca od dorudenia iiadosti informuje dotknutd osobu o dOvodoch nekonania a o moinosti
podat' st'ainosf na rirad a uplatni{ stidny prostriedok n6pravy;

5. Bezplatne paskytovanie inform6cii a azn{ment, v osobitnrich pripadoch moinos{ rittcva{ primeranli
popiatok;

6. Oprdvnenie prevddzkovatel'a iiada{ o poskytnutie dodatodn!,ch infornr;icii potrebnlch na potvrdenie
totr:inosti dotknutej osoby;

7 , Prevddzkovatel' nem62e odmietnut' kona{ na zdklade Ziadosti dotknutej osaby pri *i kone jej priiva, pokial
nepreukSZe, Ze dotknutLi osobu nie je schopnri identifikovaf;

8. Poskytnutie dotknutej osobe informdcie o opatreniach bez zbytocneho odkladu, nie neskOr ako ds
jedndho mesiaca od doruienia 2iadssti (v rdmci tehoty je potrebnd ozndmit pripodnd prediienie lehoty o
d'oliie dva mesiace v pripade obzvl1it zloZitich pripadoch), ak prevddzkovatel'neprijnre opatrenia na

zdklade iiadosti dotknutej osoby, bezodkladne a najnesk6r do jedneho rnesiaca od dorudenia Ziadosti
informuje dotknutd osobu o dSvodsch nekonania a o moinosti podat' s{aZnost' *radu a uplatni{ sddnv
prostriedak ndpravy;

9. Bezodplatn€ poskytnutie oznAmeni, s vynimkou neopodstatnenlich alebo neprimeranlich, najmS
opakujticich iiadosti (prdvo poiodovot ndhradu odministratfvnych ndklodov; pripodne nekonot);

1A. TrAva prevddzkovatel'a poiadova{ o poskytnutie dcdatoinfch informiicii potrebnych na potvrdenie
t0t0:nosti dotl<nutei osobv.

Vypracoval: PK - Systems, s.r,o.O2&*5
www'pk-systems.sk
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6.5 PONUIENKY VYJADRENIA SUHLASU ZO SPRACOVANYM
0S0BNYCH UOeIOV

Ak je sprac*vanie zaloien' na s*hlase, prevadzkavate{ rnusi vedie{ preuk azat, Ze dotknuti osaba vyjadrila
s*hias so sprac*vanim svojieh osobnlich tidajov.

a) srihlas by sa mal poskytnri{ iasn'{m prejavom v6le, ktary ie slobodnrim. konl<r6tnym,
infarrnavanym a jednoznat'n'iJm vyJadrenim srlhlasu dotknutej osoby so sprac*vanim osobnych
udaiov, ktart sa iei t$kaiu {napriklad prostrednictvom elel<tronickych prostriedkov aleba *stnym
vyhldsenim alebo oznadenie poliika pri ndv5teve internetov6ho weboveho sidla; v tejto sLrvislosti
ddvame do pozornosti, Ze polidko nesnrie byt' vopred aznaten|s;

b) srihlas sa md vz{ahova{ na vietky spracovatel'sk6 dinnosti vykondvand na ten isty *del alebo riiely;c) al< sa sprac*vanie vykon*va na viacer,S uiely, s*hlas sa ma udelif./m* byf oddeleny/uveden{1
oddelene na vfetky tieto iidely;

d) udelenie srihlasu musi by{ jasne odii5itelhd od inrich skutadnostl so s*hlasom na sprac*vanie
osobnych ridajov nesdvisiacich;

e) srihlas md byt' formulov any v zrazumitel'nej a l'ahko dostupnej forme, jasne a jednoducho;f) infcrmovanie o moinosti stihlas odvoiat' musi by{ tak6 jednojuche, ako poskytnutie s*hlasu;s') z'kaz padmiefiovat' sdhlas so sprac*v,anim osobnlicl *daiov, ktorf nie je na plnenie zmluvy,
vrdta ne poskytn utia sluLby, nevyhnutny;

6.6 OsosrrNE KATEG6nrr ososNf cH unaJov
zakazuie sa sprac*vanie asabnrlch udaiov, ktor6 odhafu 1u rasovy alebo etr-ricki p6vod, politicke n1zory,n6boienskd alebs filozofickd presveddenie alebo 

-dlenstvo v cdborovlich arganizdcibch, a spracgvaniegenetickich udaiav, biometrickfch udaiav na indivicjuiilnu identifik;ic iu fyzickei osoby, ddajov tfkaj*cich sazdravia alebo Lidajcv t'ilkaiucich sa sexu6lnehoiivotaalebs sexudlnej orientacie fyzickelosoby.

Odsek 1 sa neuplatdu je, ak plati niektor6 zt|chtq podmienok:

a) dotknutd asabavyiadrila v{slovnrl srihias so spracrlvanim t{chto osobn,{1ch udajav na jeden alebo
viacero urienfch *delav

b) spraciivanie ie nevyhnutnd na riiely plnenia povinnosti a v$kanu osobitnlich pr6v
prevddzkavatela alebo dotknutej osoby v oblasti pracovn6ho priva a prdva socidlneho
zabezpe(enia a socidlnej ochrany, pokiaf je to povolend priwam Unie alebo prA,uo* dlensk6hoitdtu alebo kolektivnou zmluvou padl'a pr6va dlensk6hs it6tu paskytuiucimi primerane zaruky
ochrany z;ikladnfch pr|v a z|ujmav dotknutej osoby;

c) spracdvanie ie nevyhnutnd na ochranu livatne doie:itich zilujmav dotknutej osoby alebo inej
y:::::i osoby v prfpade, ie dotknutd osoba nie ie fyzi,rky atebo prdvne sp6sob!t6 vyjadrit svoj
su n tas;

d) sprac'ivanie vykondva v ri'rnci sv*iei zbk*nnej dinnosti s primeranlirni zdrukami nadacia,
zdruLenie alebo aklikolvek inri neziskovii subjekt s palitick'ir.r., {ilazofickym, n6boienskrim alebo
odbordrskym zameranim a pod podmienkou, ie spracdvanie sa trika rlluine dlenov alebo
bVval*ch dlEnov subjektu alebo os6b, ktar6 maj* pravidelnli kontakt s nim v sdvislosti s jeho
ciel'mi, a Le bez srihlasu dctknutej osoby sa osobnd ddaje neposkytnu mimo tohto subiektu:

Vypracoval; PK - Syste,ns, s.t"a. ii) Z&08
www,pk-systems.sk
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e) sprac*vanle sa tika osobnich *dajov, kto16 dstknutd osoba preukiizatel'ne zvereinila;

ft spracdvanie je nevyhnutnd na preukazovanie, uplat*ovanie alebo obhajovanie priivnych n*rokov,

alebo kedykofvek, ked' sridy vykon6v aiu svoiu s*dnu pr;ivcmoc;

3. pri spracrivani osp.bnrich udajav nlo|na vyuLil" na *dely urienia fyzickej osoby vieobecne pouLit*l'ny

identifikdtor (rodne iisto - ,,nepotri do osobitnej koteg1rie OlJ,,) ustanavenli osobitnym z6konom len

vtedy, ak.leho pouiitie je nevyhnutn6 na dosiahnutie dandho *ieiur sprac*vaniaazbrovefi d<rtknut6 osoba

dala pisomn{ alebo inak hodnoverne preuk|zatel'ny sdhlas na jeho sprac*vanie; s*hlas je neplatnf, ak jeho

poskytnutie vyluiuje osobitnf zfrkan, aleba ak spracrivanie je nevyhnutnd na splnenie zdkonnej povinnosti

previidzkovatel'a. Zverejfiovat' vSeobecne pouZitefn'i identifikdtor (rodne ifslo) sa zakazuje.

6.7 KopinovANIE, sKENovANIE A zAZNAMENAvANIT unapNicH
DOKLADOV VSEOBECNE

L Poverene osaby previidzkovatel'a ziskavai* ossbne

zaznamen|vanim tiradnfch dokladov len v nevyhnutnom

Z. Jednd sa naimii o nasledovnri *radn€ doklady:
a) cestovnrf Pas,

b) vodidsk'f Preukaz,

c) rodnri list,

di sob6SnY lisl,

e) preukazziP ab('ana,

f) rozhodnutie a priznant d$chodku a pod.

3. Jezak&zand kcpirovat', skenova{ obdiansky preukaz a kartiiku poistenca dotknutej osoby'

4. poskytnutim tal<rihoto dokladu sa previidzkovatelbvi mbiu dosta{. do informadnt!ho systemu aj osobne

ridaje, ktor6 spravidla svojim razsaham aj obsahom id* nad rdmec daneho *ielu spracovania. Preto je

oprdvnenS osoba povinnd kopirova{ iba tie rldaie, resp. tie iasti osobndho dokladu, ktord nevyhnutne

potrebuje na dosiahnutie daneho *delu sprac*vania {napr. prekrytim nepotrebnrfch {dajov, alebo

zaEiarka{ taketa ttdaie, aby neboli iitatelhe }.

S. Ak p6verend osoby spracrivajr,l uvedend k6pie {radnrich dokladov v informadnom syst6me je k tomut

nevyhnutnrf pisomnrl s*hlas dotknutej osoby. lba v pripatioch kedy tento spOsob ziskavania osobn'lch

udaiav opri{vnenej osobe prevddzkovateia vyslovene umoiriuje osobitnli ziikon srrie oprdvnend osoba

postupovat' bez sihiasu dotknutej osoby'

6. Foverend osoba si s*hlas nesmie vynucova{. V pripade ak dotknutii osoba nes*hlasi s vyhotovenim k6pie

jej {radn6ho dokladu, oprdvnend osoba vyhotovi odpis.
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6.8 SpnAvNOST A AKTUALNOST osoBNVcH uDAJov
Osobn$ udaj sa povaiuje za spr 6v ny, krlrn sa nepr euk|Le apak.
Spriivnas{ a akiu;ilnost' osobnlich ridajav zabezpetuie prev*dzkovatel, a za:

a) zmluvnym z{tvazkam as&b, ktare osabnd ridaje do i*f armatnlho syst6mu poskvtuiu, Le s* pavinne
v pripade akejkolvek imeny tl1t6 zrrtenu prevldzkovate{svi v primeranej Nehnt* azn&mit.

6.9 LrxvrlAcre osoeNVcH ula;ov
apr*vnenA osoba po splneni t:ielu spracovivania ssobn,i]ah adaiav, zabezpe(i bezadkladne iikvidaeiu tychosobnrlch udajav, u ktorych bol rjde i ieh sprac*v|vania splnenrl.
Poverene csoby, srl povinn6 pri likvidiicii asobnrlch tSdaiav vykona{ ich iikviddciu tak, aby tieto udaje sastali neditatet'n'i|rni a nemohli byt zneuiit| inou neopr6vnenou osobo u, ?ri automatizovanom spracavanitch vyrnazanim z dat stiboru infarmain6ho syst6mu {subsyst6mu} , pri manuttlnej pcdobe ich skartavanim.Dokumenty s osobnfmi *dairni ktor6 nie sit zaradend do registratriry, aleba pa uplynutt doby uloienia(zfkan {. 395/ZAAZZ.z.l sa likviduj* fyzickou likvidlciau.

6.10 Co IE osoBNy uDAJ
3" Ak6kalvek infarrnacie t'i|kai*te sa identifikcvanej alebc identifikovate I'nej fyzickeioscby.2' ldentifikovatel'nb fyzicl<it osaba je osoba, ktar* mazna ielentifikova{ priamo alebo nepriarno, najm;iadt<azam na identifik;itsr, ako je rneno, identifikatn' t*la, lakaliza(.n,6 *daje, online identifik*tor, aieboadlcazom na ieden di viacerd prvky, ktar(t sri ipecifickd pre fyzickii, fyzialagicku, genetickti, ment1lnu,ekonomickri, kurtrirnu arebo socrdrnu identitu tejto fyzickej osoby.3' online identifikdtory - lP adresa, caokies, MAC adresa, gealokalizatnd udaie, lagy a in6 informacieztskav an(: z0 serve rov.
4. Ananyrnizavand Lidaje - ak sa nedd $p;tne urdit' dotknut 6 asaba, nespadaiupod GDpR.5' Pseudonymizovan6 ddaje - povazujerne za asabny tldai, pretaLe umal*uiu identifikiiciu osoby, hcci spauiitirn kl'uh = bezpetnostnd agavenie.
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